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) Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio S:It%mrgg curricular Duragao de l:;;?;cm d?:;ﬁl::;;() ?1?:?;1)2?;35 corrae;gg;sdem de :(r)z::;lho Créditos
ao estagio

0] ) 3 ) (6) M ®) 8.1) ©=6+®) | (10

Oficina de Produgdo Audio- | 213 — Audiovisuais e Pro- | Técnica. . ... ... 2% ano | Semestral . . . 43 38 71 125 5
visual. dugdo dos Media.

Organizagdo e Gestdo de Re- | 213 — Audiovisuais e Pro- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 48 38 71 125 5
cursos Educativos. dugo dos Media.

Trabalho de Projeto . ....... 213 — Audiovisuais e Pro- | Técnica. .. ..... 2.%ano | Semestral . . . 48 32 71 125 5
dugdo dos Media.

Video, Fotografia e Edi¢do de | 213 — Audiovisuais e Pro- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 96 66 154 250 10
Imagem. ducdo dos Media.

Estagio.................. 213 — Audiovisuais ¢ Pro- | Em contexto de |2.°ano | Anual . ..... 750 750 750 30

dugdo dos Media. trabalho.
Total ........ 880 445 | 2120 750 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagio de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagio de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-

-Lein.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei

n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5455/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 19 de junho
de 2017, proferido, por delegagao de competéncias, ao abrigo don.® 1 do
mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que
dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional
de Tecnologias e Programagao de Sistemas de Informag@o da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital do Instituto
Politécnico de Coimbra.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior
Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Oliveira do Hospital
2 — Curso técnico superior profissional

T024 — Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagéo

3 — Numero de registo
R/Cr 22/2017

4 — Area de educagio e formago

481 — Ciéncias Informaticas

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Conceber, planear e desenvolver solugdes de sistemas de informagao
ou integracdo de sistemas existentes.

5.2 — Atividades principais

a) Construir aplicagdes informaticas para gestdo de informagdo ou
integrac@o de sistemas de informacao;

b) Conceber e manusear bases de dados tendo em vista a resolugio
de problemas de negodcio ou outros e de suporte aos respetivos sistemas
de informagao;
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c) Implementar sistemas de informagdo baseados em tecnologias
web, através da utilizag@o de sistemas de computagdo classicos e de
dispositivos moveis, designadamente telemoveis, tablets e PDA;

d) Configurar e gerir aplicagdes de sistemas de informagao nas orga-
nizagdes (ERP, CRM, logistica e outras);

e) Conceber arquiteturas de integragao de sistemas e métodos de
interface e comunicagdo de informagao;

/) Selecionar as vias de solucdo tecnologica mais adequadas e as
ferramentas a que poderdo recorrer, em cada situagdo concreta, para
gerir a informagdo ou manter os sistemas de informagdo garantindo a
seguranca dos dados.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes de gestdo e organizagdo da infor-
magao;

b) Conhecimentos abrangentes de matematica (logica, teoria dos
conjuntos, algebra de Boole, grafos, matrizes, operagcdes com bases);

¢) Conhecimentos abrangentes de técnicas de comunicagao, relacio-
namento interpessoal e de motivacao;

d) Conhecimentos abrangentes de técnicas de especificagio de requi-
sitos, planeamento e de gestdo de projetos;

e) Conhecimentos aprofundados de funcionamento de redes de co-
municagdo de dados;

/) Conhecimentos aprofundados de regras de acessibilidade para a
disponibilizagdo de conteudos na internet;

g) Conhecimentos aprofundados de sistemas operativos e distribuidos
(componentes, caracteristicas, funcionamento);

h) Conhecimentos especializados de bases de dados (sistemas de
gestdo de bases de dados e SQL);

i) Conhecimentos especializados de planeamento, concegdo e inte-
gragdo de sistemas de informacao;

7) Conhecimentos especializados de programagio de computadores e
dispositivos de comunicagdo moével (algoritmia, programagao estrutu-
rada, programagao orientada a objetos e programagédo para a web);

k) Conhecimentos fundamentais de administragdo e gestdo remota e
centralizada de sistemas e aplicagdes;

/) Conhecimentos fundamentais de arquitetura de sistemas compu-
tacionais (hardware);

m) Conhecimentos fundamentais de configurac@o de servigos web,
nomeadamente servidores web e de bases de dados;
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n) Conhecimentos fundamentais de ética, deontologia e legislagado
aplicada a atividade profissional;
0) Conhecimentos fundamentais de organizagdo empresarial.

6.2 — Aptiddes

a) Adicionar ou remover dispositivos de hardware de um computador
pessoal;

b) Analisar os requisitos aplicados na fundamentacdo da decisdo
relativa a produgdo do software;

¢) Aplicar as metodologias e os métodos mais adequados em cada
fase de projetos de desenvolvimento web;

d) Construir e manusear bases de dados relacionais e utilizar sistemas
de gestdo de bases de dados (SGBD);

e) Efetuar o levantamento das necessidades de utilizacdo e selegéo
do sistema operativo servidor mais adequado;

/) Elaborar algoritmos em pseudocddigo e os respetivos fluxogramas;

2) Identificar e articular os principais modulos de um computador e
as suas funcgdes;

h) Identificar e caracterizar as principais componentes de um sistema
operativo;

i) Identificar e utilizar dispositivos moveis para o acesso a sistemas
de informacao;

) Identificar e utilizar os modelos de integracdo de sistemas de in-
formag@o numa organizagao e entre organizagdes;

k) Instalar, configurar e manter sistemas operativos, incluindo dispo-
sitivos, aplicagdes e servicos;

/) Modificar e implementar programas para autonomizar e automatizar
tarefas no ambito dos diversos sistemas operativos;

m) Produzir e apresentar relatorios técnicos de trabalhos;

n) Selecionar solucdes de tecnologias e programacao de sistemas de
informag@o para uma correta adaptagdo as fungdes da empresa e aos
diferentes tipos de estrutura organizacional;

0) Selecionar, desenvolver e instalar scripts quer no lado do cliente
(client-side), quer no lado do servidor (server-side) para o desenvolvi-
mento de sites;

p) Utilizar a linguagem SQL para elaboraggo e gestdo de bases de
dados;

q) Utilizar as diferentes tecnologias de desenvolvimento para dis-
positivos moveis;

r) Utilizar as ferramentas de apoio a gestdo dos sistemas a imple-
mentar;

s) Utilizar as principais metodologias e técnicas de desenvolvimento
de software, aplicando-as adequadamente na elaboracdo de especifica-
¢oes e producdo de software;

t) Utilizar as técnicas necessarias a elaboragdo de programas orien-
tados a objetos;

u) Utilizar as técnicas necessarias a elaboragdo de um sistema de
informacao;

v) Utilizar linguagens de programagio de sistemas;

w) Utilizar os recursos para o desenho e implementagdo de sitios web
tendo por base padrdes de utilizagdo e acessibilidade;

x) Utilizar técnicas relativas ao processo de analise e desenho de um
sistema de informagao;

y) Utilizar técnicas sobre convengdes definidas para a elaboragdo de
programas bem estruturados.
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6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade analitica e pensamento 16gico;

b) Demonstrar capacidade de comunicagao;

¢) Demonstrar capacidade de gestdo do tempo;

d) Demonstrar capacidade de iniciativa na obtengdo de solugdes
adequadas para a resolugdo de problemas;

e) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal, nomeada-
mente ao nivel da gestdo de conflitos e da motivagao;

f) Demonstrar capacidade para estabelecer relagdes técnicas e funcio-
nais com areas adjacentes e complementares a sua area de trabalho;

2) Demonstrar capacidade para se adaptar a evolugdo dos procedi-
mentos e das tecnologias;

h) Demonstrar capacidade para se adaptar ao meio social e econémico
envolvente;

i) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagdo Créditos ;/; S;)ézi(i):gls
481 — Ciéncias Informaticas. .. ............. 108 90 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 6 5%
461 — Matematica. . .. ..., 6 5%
Total ................ 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso
Uma das seguintes:

Ciéncias e Tecnologias
Ciéncias Socioecondémicas
Eletronica

Informatica

9 — Localidades, instala¢des € nimero maximo de alunos

Namero maximo | Numero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Oliveira do | Escola Superior de Tecnologia e 20 40
Hospital. | Gestdo de Oliveira do Hospi-

tal do Instituto Politécnico de
Coimbra.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2017-2018

11 — Plano de estudos

. . i N ~ Componente Ano N Horas Das quais Outras cogzzsyrfésem Horas "
Unidade curricular Area de educago e formagdo de curricular Duragdo de contacto| de aplicagio horas apenas de trabalho | Créditos
formagéo de trabalho 40 esthgio totais
O] ©) ©) ) ©) (6) () ®) B |O=6)+®)] (10
Lingua Inglesa .......... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 60 102 162 6
Estrangeiras.
Matemdtica. ............ 461 — Matematica. . . . .. Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 60 102 162 6
Aplicagdes Moveis. . . . . .. 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Basesde Dados ......... 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . ... ... 1.°ano | Semestral . .. 60 45 102 162 6
Gestéo de Projeto. .. .. ... 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 60 45 102 162 6
Introdugdo a Programagdo | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. .. .. ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Introdugdo aos Sistemas de | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Informagao.
Programagdo Estruturada. . . | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Programagao para a Web — | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . ... ... 1.°ano | Semestral . .. 60 45 102 162 6
Cliente.
Sistemas Operativos. . . . . . 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . ... ... 1.°ano | Semestral . .. 60 45 102 162 6
Arquitetura e Tecnologia de | 481 — Ciéncias Informaticas | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 60 102 162 6
Computadores.
Planeamento e Integracio de | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . . . . .. 2°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Sistemas de Informagao.
Programacdo Orientada a | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . .. ... 2°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Objetos.
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i Componente A H Dz . Outras Das qua(ils Horas
Unidade curricular Area de educagdo e formagido de .no] Duragdo oras d dslqualf horas cormespondem | e trabalho | Créditos
formagio curricular de contacto| de aplicagdo de trabalho . ;};::;gsi . totais
0} )] ) 4 ) (6) () (8) @D [O=0)*+@®)| (10
Programacdo para a Web — | 481 — Ciéncias Informéticas | Técnica. .. .. ... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Servidor.
Projeto Integrado . ... ... . .. 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . .. ... 2°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Estagio................ 481 — Ciéncias Informaticas | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . . . 45 765 600 810 30
trabalho.
Total ........ 945 540 2295 600 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagio de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagio de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-

-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagio dada pelo Decreto-Lei

n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5456/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 14 de junho
de 2017, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo don.° 1 do
mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que
dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional
de Gestdo Hoteleira Internacional da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Instituto Politécnico do Porto.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior

Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Hotelaria e Tu-
rismo

2 — Curso técnico superior profissional

T371 — Gestdo Hoteleira Internacional

3 — Numero de registo
R/Cr21/2017

4 — Area de educagio e formagio

811 — Hotelaria e Restauragdo

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Planear, gerir e coordenar os diversos departamentos da unidade
hoteleira, organizar, gerir e supervisionar equipas de trabalho, elaborar
programas de gestdo especificos de cada departamento, gerir e executar
operagdes de produgao e servico dos diferentes departamentos da unidade
hoteleira e planear estratégias de marketing para a gestdo dos diferentes
canais de venda e perfis de clientes.

5.2 — Atividades principais

@) Planear, gerir e coordenar as diversas sec¢des da unidade hoteleira,
garantindo a exceléncia dos servigos prestados ao cliente e hospede;

b) Elaborar o organograma dos diferentes departamentos da unidade
hoteleira e respetivas responsabilidades e fungdes participando no re-
crutamento e sele¢do dos colaboradores;

¢) Supervisionar e garantir a implementagao das estratégias de gestao
dos departamentos;

d) Gerir o sistema de sugestdes e ou reclamagdes de clientes;
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e) Planear e desenvolver os sistemas de gestao da atividade comercial,
com recurso a aplicagdes informaticas adequadas;

f) Coordenar e planear as estratégias de marketing e as novas politicas
de gestdo dos diferentes canais de venda e perfis de clientes;

2) Gerir a analise dos principais indicadores de gestdo e implementar
acdes corretivas no dominio da gestao;

h) Elaborar e acompanhar a execugdo dos objetivos e or¢amentos dos
departamentos da unidade hoteleira;

i) Desenvolver a analise das mais recentes tendéncias de mercado ao
ambiente de trabalho dos departamentos;

) Gerir os recursos humanos de cada departamento de forma a garantir
um ambiente seguro ¢ adequado tanto a clientes como colaboradores;

k) Supervisionar as normas de servico e implementar sistemas de
controlo do seu cumprimento numa 6tica de melhoria continua;

/) Gerir o cumprimento do or¢amento dos diferentes departamentos,
os resultados financeiros do negocio e a analise dos mesmos de forma
a desenvolver a resolucdo de possiveis falhas;

m) Gerir e executar operagdes de producdo e servico dos diversos
departamentos da unidade hoteleira.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes e tedricos relativos a gestdo eficaz e
eficiente de uma unidade hoteleira e as novas formas de a gerir;

b) Conhecimentos abrangentes relativos a gestao dos procedimentos
de trabalho, de acordo com as regras de higiene e seguranga;

¢) Conhecimentos abrangentes sobre a gestdo dos variados departa-
mentos numa unidade hoteleira, ao nivel funcional, de recursos materiais
e humanos;

d) Conhecimentos especializados de formas de lideranga, de gestao
de equipas, de comunicagio e atitude assertivas, de forma a promover
a criagdo interna de um bom ambiente de trabalho, a produtividade dos
colaboradores, a qualidade da produg@o e do servigo, a satisfacdo dos
clientes e atingir os objetivos definidos, por forma a potenciar a renta-
bilidade da unidade hoteleira e ou de restauragio;

e) Conhecimentos especializados relativos a procedimentos de con-
trolo da atividade dos diferentes departamentos e da produtividade dos
recursos humanos;

f) Conhecimentos especializados relativos as tendéncias do turismo e
da hotelaria (mercados e fluxos), de forma a programar ofertas e servigos,
que vao ao encontro das necessidades dos clientes.

6.2 — Aptidoes

a) Analisar e aplicar as politicas de marketing de cada departa-
mento;

b) Analisar o desempenho das equipas departamentais, usando indi-
cadores de performance comerciais, de qualidade e de gestdo;



